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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการใชแ้ละปัญหาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองาน

บริการสารสนเทศของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(2) เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตวัแปรระดบัการศึกษา ฝ่ายการ
ทาํงาน และประสบการณ์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

กลุ่มตวัอยา่งคือบรรณารักษผ์ูป้ฏิบติัหนา้ท่ีบริการสารสนเทศในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 26 แห่ง โดยวิธีการสุ่มแบบจดัชั้นจาํนวน 223 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการ
สารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการใชเ้ฟซบุ๊ก สูงสุดในระดบัมาก รองลงมา 
ยทููป เอ็มเอสเอ็น และเวบ็บอร์ด ในระดบัปานกลาง (2) ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บรรณารักษ์พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 ในตวัแปรระดบัการศึกษาและฝ่ายการทาํงาน โดย
บรรณารักษผ์ูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่บรรรณารักษท่ี์จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท และบรรณารักษฝ่์ายการทาํงานอ่ืน ๆ ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่บรรณารักษฝ่์ายงานเทคนิค 
(3) ปัญหาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีปัญหาดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดา้นบุคคล และดา้นบริหารจดัการในระดบัปาน
กลาง และ (4) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืองานบริการสารสนเทศของบรรณารักษ์
ไม่พบความแตกต่างในทุกตวัแปร 
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Abstract 

 
This research had the following objectives: (1) to study the use of and problems in using 

online social networks for the information services of librarians in public university libraries in 
bangkok metropolis and vicinity, (2) to compare the said use and problems with the variables of 
educational level, department/section of work, and experience in using online social networks. 

The sampling group was librarians with information service duties in 26 libraries in public 
university libraries in bangkok metropolis and vicinity.  Stratified random sampling was used in the 
sampling of 223 librarians. The tool used in data collection was a questionnaire.  The statistics used in 
data analysis were frequency distribution, percentage, standard deviation, t-test and one-way analysis 
of variance. 

The research results were as follows: (1) Librarians of higher education institutions used 
online social networks at a mediate level. The use of Facebook was highest at a ‘high’ level, followed 
by YouTube, MSN and Webboards at a ‘moderate’ level. (2) A comparison of the online social 
network use of librarians was found to be different at the significant level of .05 in the variable of 
educational level and work section. Librarians with a bachelor’s degree in education used online social 
networks more than those with a master’s degree. Also, librarians in other work sections used social 
networks more than librarians in sections of technical work. (3) The problems of online social network 
use for information services of librarians were at a mediate level overall, especially the problem of how 
to share knowledge. Personnel. and administrative problems were at a mediate with consideration of 
each item, it was found that level overall and (4) The comparison of problems did not reveal any 
difference in any of the variables. 
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